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LIST OD PREZYDENTA | CEO

SZANOWNI PRACOWNICY FIRMY SUNRISE MEDICAL!

Firma Sunrise Medical zobowigzuje sie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie ze wszystkimi stosownymi
przepisami prawa oraz najwyzszymi standardami etycznymi.

Dla mnie osobiscie, przestrzeganie obowigzujacych przepisdow powinno by¢ podstawg dziatania kazdej
firmy. To, co odrdznia przedsiebiorstwa od siebie, to normy etyczne, jakie sobie wyznaczajg i, co
wazniejsze, sposdb, w jaki normy te sg wdrazane, rozumiane i przyjmowane przez Pracownikow danej
firmy w ramach ich codziennej pracy.

Utrzymywanie naszej reputacji oraz ciggte budowanie zaufania to nie tylko wifasciwy sposdb
postepowania — to klucz do naszego sukcesu.

To kierownictwo firmy jest odpowiedzialne za to, by wszystkie nasze zasady i standardy etyczne byty
w firmie znane, oraz by wszyscy nasi Pracownicy byli odpowiednio przygotowani na stawianie czota
wyzwaniom, jakie przynosi nam dynamiczne srodowisko pracy, w jakim funkcjonujemy.

Kierownictwo naszej firmy bardzo powaznie traktuje swojg odpowiedzialno$¢ w tym zakresie. Jednym
z elementéw naszej pracy w tym obszarze jest niniejszy Kodeks Etyczny zatytutowany ,Postepuj
wiasciwie”.

Kodeks powstat po to, by wspiera¢ decyzje i dziatania podejmowane przez nas i dotyczgce naszej firmy,
tak by byty zawsze zgodne z zasadami etyki. Obejmuje on naszg misje i zasady, ktorymi sie kierujemy,
oraz wyszczegodlnia problematyke natury etycznej i prawnej, z ktdrg mozemy sie zetkngc na rynku.

Nasz Kodeks sam w sobie znaczy jednak bardzo niewiele bez osobistego poparcia przez kazdego z nas.
Od wszystkich naszych Pracownikéw oczekuje wiec dotaczenia do mnie i zaangazowania sie
w stosowanie Kodeksu ,Postepuj wtasciwie”! Wszyscy nowi Pracownicy sg proszeni o zapoznanie sie
z zasadami zawartymi w tym dokumencie. Osoby, ktére sg z nami juz dtuzej, powinny od czasu do czasu
ponownie do niego zaglgda¢. Od wszystkich Pracownikéw Sunrise Medical oczekujemy, ze
poproszg o pomoc w przypadku pytan lub w ktopotliwych, niejednoznacznych sytuacjach dotyczacych
niniejszych wytycznych, w jakich sie znajda.

Jako Prezes deklaruje, ze kierownictwo firmy Sunrise Medical bedzie stosowac sie do zasad etyki we
wszystkich aspektach naszej dziatalnosci biznesowej. Bedziemy takze wspiera¢ wszystkich naszych
Pracownikéw w przestrzeganiu tych samych standarddéw — nie tylko dlatego, ze jest to dobre, ale takze
dlatego, ze jest to wtasciwe.

Dziekuje wszystkim za pomoc i wsparcie.

Z powazaniem,

%@’/44-

Thomas Babacan
Prezydent i CEO
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Nasza misja:

POPRAWA
JAKOSCI
ZYCIA LUDZI

Prowadzgc naszg dziatalnos¢ zgodnie z wewnetrznymi
zasadami, standardami zawodowymi, przepisami
i regulacjami, jestesmy Swiadomi tego, ze nie
obejmujg one wszystkich sytuacji, w jakich mozemy
sie znalez¢ w trakcie codziennej pracy. Wtasnie
dlatego posiadamy Kodeks Etyczny obowigzujgcy
wszystkich pracownikéw firmy Sunrise Medical (tzn.
pracownikéw etatowych, kontraktowych i Zarzad),
ktory zostat zatytutowany ,,Postepuj wtasciwie”.

Kodeks powstat w oparciu o naszg misje i wartosci i ma
za zadanie stuzy¢ jako zestaw zasad, ktorymi wszyscy
powinnismy sie kierowac, by zbudowaé w firmie
kulture pracy opartg na etyce, oraz jako zbidr
wytycznych wtedy, gdy nie mamy pewnosci co do
odpowiedniego zachowania. Poprzez wskazywanie
kierunku zgodnego z wartosciami Sunrise Medical,
Kodeks jest wyznacznikiem wysokiego standardu
naszej firmy, poniewaz wprowadza nasze wartosci
w zycie, wspierajgc przy tym uczciwe, wtasciwe
i precyzyjne procedury prowadzenia dziatalnosci
biznesowe].

Zasady, na ktoérych opiera
sie dziatalnos¢ biznesowa
firmy Sunrise Medical,
wywodzg sie z:

NASZEJ MISJI
NASZYCH WARTOSCI

Kazda osoba pracujgca w Sunrise Medical ma
obowigzek zna¢ i rozumieé nie tylko wytyczne zawarte
w niniejszym Kodeksie, ale takze wartosci, ktore
stanowig ich podstawe. Wszyscy mamy tez mozliwosé
zgtaszania wszelakich problemow i obaw, ktére uznamy
za istotne. Jezeli odkryjemy naruszenie Kodeksu
Etycznego, mamy obowigzek natychmiast zgtosi¢ ten
fakt, nie obawiajgc sie jakichkolwiek konsekwencji.

Jednoczednie Kodeks nie zawiera odpowiedzi na

wszystkie mozliwe sytuacje czy  dylematy
,Z pogranicza”, z ktéorymi mozemy sie zetknac.
W przypadku napotkania problemu dotyczacego

naszych wartosci, ale nieomoéwionego w niniejszym
Kodeksie, nalezy zgtosi¢ sie po pomoc. Twdj menedzer
lub przetozony moze Ci pomdc w podjeciu decyzji.
Mozesz réwniez skontaktowaé sie z Dziatem
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi lub infolinig Sunrise
Medical poswiecong kwestii zgodnosci z przepisami
(patrz. str. 19).



NASZE WARTOSCI

ORIENTACJA NA KLIENTA

Nasi klienci sg najwazniejsi! Jestesmy zdeterminowani,
by spetniac¢ lub przewyziszaé oczekiwania klientéw tak
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Poprzez sprawne
i profesjonalne reagowanie na ich potrzeby chcemy
budowac relacje oparte na zaufaniu.

PRACA ZESPOLOWA

Praca zespotowa stanowi kluczowy element naszej
dziatalnosci! Dzielenie sie wiedzg i pomystami to
narzedzie do osiggania naszych celéw biznesowych.
Powinnismy zawsze pracowaé¢ w duchu pozytywnej
atmosfery i proaktywnej pracy zespotowej, co
przetozy sie na lepsze rezultaty. Musimy pamietaé
o naszych klientach wewnetrznych i oferowaé im
wsparcie, pomoc, motywacje i konstruktywnga krytyke,
gdy jest to niezbedne i stosowne.

ZAANGAZOWANIE

Bierzmy na siebie odpowiedzialnos$é¢! Powinnismy
okazywac¢ determinacje i inicjatywe oraz generowac
warto$¢ dodang dla firmy. Musimy trzymacé sie
uzgodnien i umoéw oraz niezwtocznie zgtaszac¢ wszelkie
odstepstwa, co pozwoli znalez¢ wtasciwe rozwigzanie.
Angazujmy sie i dawajmy z siebie wszystko!

INNOWACYJNOSC

Dazmy do statego doskonalenia sie! Firma Sunrise
Medical wraz ze swoimi pracownikami ciggle na nowo
okredla istote swojej dziatalnosci oraz proaktywnie
tworzy innowacyjne i funkcjonalne produkty, procesy
i rozwigzania. Zachecamy naszych pracownikow, by
byli otwarci na wszelkie nowe pomysty oraz dzielili sie
rozwigzaniami, ktére mogg udoskonali¢ prace naszej
firmy i poprawic jakos¢ zycia naszych Klientéw.

DAZENIE DO DOSKONALOSCI

”)

Naszym celem jest ,Poprawa jakosci zycia ludzi
JesteSmy  zdeterminowani, by kazdego dnia
podejmowac nadzwyczajny wysitek na rzecz realizacji
tego celu, zaréwno jako pracownicy, jak i firma.
Zawsze staramy sie zapewnic¢ najwyzszg jakosSé.

KODEKS ETYCZNY FIRMY SU
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WZAJEMNY SZACUNEK

Jestesmy zdeterminowani, by chroni¢ pracownikéw
i zapewnia¢ im coraz wyzszy poziom bezpieczenstwa,
a takze by wszystkich traktowac z szacunkiem. Wszystkie
decyzje personalne podejmujemy w oparciu o kwalifikacje,
doswiadczenie, rezultaty pracy i osiggniecia, przestrzegajac
jednoczesdnie lokalnych ikrajowych przepiséw prawa pracy
i praktyk  w zakresie  zatrudnienia. Wysoko  cenimy
zroznicowanie i dgzymy do stworzenia warunkow pracy
wolnych od zastraszania, dyskryminacji i molestowania.

Od wszystkich pracownikéw oczekujemy traktowania innych

w sposdb, w jaki sami chcieliby by¢ traktowani
(tj. z szacunkiem), a  takze  unikania  obrazliwego
iordynarnego jezyka. Wszelkie zachowania noszace
zZnamiona zastraszania lub molestowania sg
niedopuszczalne, bez wzgledu na forme. Wszyscy
pracownicy firmy Sunrise Medical sg zachecani do
zgtaszania przypadkow, w ktorych czyjes zachowanie

wprawia ich lub kogo$ innego w zaktopotanie. Nekanie
moze obejmowac uwilaczajgce uwagi, epitety, obrazliwe
zarty, ordynarne lub niewtasciwe zachowania oraz
pokazywanie badZz przekazywanie obrazliwych materiatéw
w formie drukowanej, graficznej lub elektronicznej. Na
osobne omowienie zastuguje molestowanie seksualne.
Niedwuznaczne propozycje, prosby lub Zgdania ustug
seksualnych oraz inne zachowania (czy to w formie
werbalnej, fizycznej, czy wizualnej) zwigzane z seksem,
stanowig molestowanie i sg catkowicie zabronione.

W ramach rekrutacji, zatrudniania, szkolenia, awansowania
i wynagradzania wszystkich pracownikow traktujemy réwno,
niezaleznie od ich wieku, koloru skoéry, niepetnosprawnosci,
ptci, narodowosci, rasy, religii, orientacji seksualnej, statusu
weterana, pogladdow politycznych czy innych cech
chronionych stosownymi przepisami prawa.

Kierownicy zobowigzani sg do udziatu w budowaniu
pozytywnego i motywujgcego miejsca pracy, w ktérym
norme stanowi otwarta komunikacja. Wszystkie osoby,
ktére nie chcg zgtaszac kierownictwu problemu zwigzanego
z miejscem pracy w obawie przed krytyka, karg lub zemstg,
powinny skontaktowac sie z Dziatem Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi lub infolinig Sunrise Medical poswiecong kwestii
zgodnosci z przepisami.

BHP

Firma Sunrise Medical zobowigzuje sie zapewnia¢ czyste,
zdrowe i bezpieczne miejsca pracy, za co odpowiadajg
lokalne programy BHP, ktérych celem jest zapobieganie
wypadkom w pracy i chorobom zawodowym, a takze
przestrzeganie przepisdw w zakresie ochrony $rodowiska
i BHP. Wszystkie zaktady i biura firmy Sunrise Medical
zobowigzane sg do przestrzegania stosownych krajowych
przepiséw w zakresie ochrony srodowiska oraz BHP, a takze
krajowych i miedzynarodowych wymogow dotyczgcych
produktow, takich jak wymogi okreslone przez amerykanskg
Agencje ds. Zywnoéci i Lekéw (FDA) w Stanach
Zjednoczonych, Health Canada w Kanadzie, Therapeutic
Goods Administration (TGA) w Australii oraz Dyrektywe dla
Wyrobéw Medycznych (MDD) obowigzujgcg we Wspdlnocie
Europejskiej.

Dziatania zapobiegawcze to klucz do stworzenia zdrowego
i bezpiecznego miejsca pracy. Wszyscy pracownicy muszg
przestrzega¢ wszystkich zasad bezpieczenstwa odnoszgcych
sie do ich miejsca pracy, takich jak stosowanie Srodkow
ochrony indywidualnej w miejscach tego wymagajgcych,
a takze wszystkich przepisow w zakresie bezpieczenstwa
obowigzujgcych w ich zaktadzie. Pracownicy muszg takze
niezwtocznie zgtasza¢ wszystkie sytuacje niebezpieczne lub
wysokiego ryzyka, a takze potencjalne zdarzenia
wypadkowe swojemu przetozonemu lub pracownikowi
odpowiedzialnemu za BHP w danym zaktadzie.

Dla bezpieczenrstwa, wszyscy majg obowigzek stawiad sie
w pracy w stanie wolnym od wptywu substancji, ktore
mogtyby obnizy¢ bezpieczenstwo lub wydajnos¢ pracy. Co
wiecej, grozby, agresja lub zastraszanie, posiadanie lub
sprzedaz narkotykéw, broni palnej lub innych rodzajéw broni
w biurach i zaktadach firmy Sunrise Medical sg zabronione.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w lokalnych
regulacjach.



OCHRONA SRODOWISKA

Firma Sunrise Medical zobowigzana jest chronic¢
srodowisko  naturalne  poprzez  przestrzeganie
wszystkich stosownych przepiséow w tym zakresie.
Realizujemy globalny program ochrony $rodowiska,
ktorego celem jest promowanie odpowiedzialnosci
i Swiadomosci w sferze pro-ekologicznej we wszystkich
oddziatach Sunrise Medical, jak réwniez u naszych
dostawcdéw. Minimalizujgc wptyw naszej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne i prowadzac firme w sposob
promujacy zréwnowazone wykorzystywanie zasobow
naturalnych, nieprzerwanie pracujemy na rzecz
ochrony srodowiska.

Wszystkie oddziaty firmy Sunrise Medical biorg udziat
w lokalnych kampaniach, np. na rzecz recyklingu
odpaddw i ograniczania zuzycia energii, ktérych celem
jest ochrona $rodowiska. Jako pracownicy musimy
pomaga¢ w realizacji tego zobowigzania poprzez
przestrzeganie  przyjaznych  $rodowisku  zasad
i programow. W przypadku  nieprawidtowego
postepowania z niebezpiecznymi odpadami lub
niewtasciwego  sposobu ich  utylizacji, nalezy
niezwtocznie skontaktowaé sie z przetozonym lub
Dyrektorem ds. Zgodnosci.

KODEKS ETYCZNY FIRMY SUNRISE MEDICAL
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OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH

Pracownicy firmy Sunrise Medical mogg mie¢ dostep do
réznych informacji poufnych dotyczgcych zaréwno naszego
przedsiebiorstwa, jak i naszych partnerow biznesowych.
Informacje te mogg obejmowac:

— poufne dane na temat dziatalnosci przedsiebiorstwa,
takie jak dane finansowe; biznesplany i budzety; listy
klientéw i cenniki; wynalazki; ogtoszenia publiczne
oczekujgce na  publikacje;  tajemnice  handlowe
iinformacje specjalistyczne; programy marketingowe
i sprzedazowe; informacje dotyczace rozwoju i badan
oraz informacje dotyczace klientéw i dostawcow;

— poufne informacje dotyczace naszych partneréw
biznesowych (klientow, dostawcéw itd.), takie jak procesy
biznesowe, informacje organizacyjne i dane finansowe;

— poufne dane na temat oséb (pracownikéw Sunrise
Medical, dostawcéw lub przedstawicieli klientow, jak
i uzytkownikéow konicowych). Informacje, ktére nalezy
chroni¢, to miedzy innymi dokumentacja medyczna,
informacje o wynagrodzeniach pracownikéw, adresy
prywatne i numery telefonédw oraz = numery
identyfikacyjne, takie jak NIP lub PESEL. Firma Sunrise
Medical dazy do przestrzegania wszystkich stosownych
przepisow o) ochronie danych osobowych,

obowigzujgcych na catym Swiecie i decydujgcych
o sposobach  ochrony i  wykorzystywania  danych
osobowych.

Zabrania sie przekazywania informacji poufnych i firmowych
osobom niewspdtpracujagcym z firmg Sunrise Medical bez
odpowiedniego upowaznienia ze strony stosownego
pracownika (lub kierownictwa). W firmie Sunrise Medical
informacje te powinny by¢ udostepniane wytgcznie osobom,
ktérym sg one niezbedne do pracy. Nalezy pamietac, ze
obowigzek ochrony informacji poufnych i firmowych
dotyczy takze osdb, ktére opuscity firme Sunrise Medical.
Oczekujemy réwniez, ze nowi pracownicy beda przestrzegac
wszystkich zobowigzan w zakresie poufnosci, jakie natozyli
na nich poprzedni pracodawcy, a kierownicy nie bedg
wymaga¢ od nich naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
w tym zakresie. Wszystkie oferty przekazania informacji,
ktére moga stanowic¢ tajemnice handlowe konkurencyjnych
firm, nalezy odrzuca¢, o ile zgody nie udzieli kierownictwo
wyzszego szczebla.

W celu ograniczenia osobom nieupowaznionym dostepu do
informacji firmowych, nalezy chroni¢ informacje poufne lub
firmowe zapisane na papierze lub w wersji elektronicznej.
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OCHRONA ZASOBOW FIRMY

Zaktady, sprzet i produkty firmy Sunrise Medical to
rezultaty ciezkiej pracy i zaangazowania firmy oraz jej
pracownikdéw. Wspdlnie czujemy sie zobowigzani, by
chronié¢ nasze zasoby tak, jakby byty naszg wtasnoscia.
Witasnosé firmy, w tym meble, sprzet i inne dobra,
atakze wtfasnos¢ niematerialna Iub intelektualna
w postaci, miedzy innymi, patentéw i znakdéw
handlowych, danych elektronicznych oraz list klientow
i dostawcow, powinna by¢ wykorzystywana wytgcznie
do celéow prowadzenia zgodnej z prawem dziatalnosci
biznesowej. Wtasnos¢ firmy moze nabywana lub
zbywana  wyfacznie  po  uprzednim  uzyskaniu
upowaznienia, zgodnie z wytycznymi wyznaczonymi
przez jednostke odpowiedzialng za ich wydawanie oraz
zasadami dotyczgcymi utylizacji. Wiecej informacji na
ten temat mozna uzyska¢ u swojego przetozonego.
Jako pracownicy powinnismy takze chroni¢ wtasnosc
firmowa, w tym komputery i telefony komdrkowe,
dokumenty w formie elektronicznej oraz systemy IT,
przed dostepem 0s6b nieupowaznionych. Laptopy
stanowig witasnos¢ firmy przeznaczong wytgcznie do
wykonywania obowigzkéw zawodowych i w przypadku
opuszczenia firmy Sunrise Medical muszg zostaé
zwrécone. Pracownikom nie wolno wynosi¢ wtasnosci
firmy z jej zaktaddéw i biur, o ile ich przetozony lub
kierownik dziatu nie udzieli na to wyraznej zgody,
z wytgczeniem dokumentow i/lub przenosnego sprzetu
biurowego niezbednych do  wykonywania ich
obowigzkéw. Rezultaty pracy wykonywanej przez
pracownikéw lub wykonawcow w ramach zatrudnienia
przez firme Sunrise Medical stanowig wtasno$¢ firmy
Sunrise Medical.
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KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

Odpowiednie wykorzystanie i ochrona elektronicznych kanatéw komunikacji jest oddzielnym i ztozonym zagadnieniem.
Nasze zasady i praktyki w zakresie systemdéw komunikacji zawierajg szczegdtowe wytyczne, z ktorymi wszyscy pracownicy
majg obowigzek sie zapoznac i ktérych powinni przestrzegac¢. Podstawowe zasady sg nastepujce:

— Wszelka komunikacja musi zawsze przebiega¢ w zgodzie z Kodeksem Etycznym firmy Sunrise Medical ilokalnymi
przepisami.

— Nie nalezy ujawnia¢ ani przekazywac¢ informacji poufnych lub firmowych bez uzyskania wtasciwego upowaznienia
i przedsiewziecia stosownych srodkéw bezpieczeristwa.

— Hasta musza pozosta¢ poufne i nie nalezy ich ujawnia¢ nikomu poza upowaznionymi pracownikami zajmujacymi sie
systemami IT lub kierownikiem dziatu, gdy jest to niezbedne dla uzasadnionych celdw biznesowych.

— Nie nalezy wykorzystywa¢ kanatdéw komunikacyjnych ani sprzetu firmy Sunrise Medical w celach nieetycznych,
niewtasciwych lub nielegalnych, w tym do:

— prowadzenia dziatai niezgodnych z prawem;

— tworzenia, przekazywania, przechowywania lub wyswietlania materiatéw agresywnych, napastujgcych,
uwtaczajgcych, obrazliwych, szkalujgcych, zastraszajgcych lub pornograficznych,
wigczajac w to przeklenstwa lub zarty;

— udziatu w dziataniach lub namawiania do dziatan majacych na celu uzyskanie osobistych korzysci lub zyskéw lub
prowadzonych w imieniu innej organizacji;

— korzystania z wyposazenia firmy Sunrise Medical do celow prywatnych, w tym aktywnosci na czatach
internetowych lub w grupach publicznych niezwigzanych z firmg lub jej dziatalnoscia.

— Nie wolno podejmowac prob uzyskania dostepu do plikéw innego pracownika bez zgody przetozonego lub Dziatu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

— Nie nalezy kopiowa¢ ani pobiera¢ oprogramowania ani materiatdéw objetych prawem autorskim, patentem, znakiem
handlowym lub w inny sposéb oznaczonych jako czyjas wtasnos¢ intelektualna bez odpowiednich licencji lub pisemnej
zgody Dziatu IT.

— Nie wolno zmienia¢ sposobu dziatania zadnego z komputeréw firmy Sunrise Medical ani jakiejkolwiek bramki

internetowe;.

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych niesie ze sobg pewne ryzyko i odpowiedzialnos¢. Ogdlnie firma Sunrise Medical
ma pozytywny stosunek do blogowania, prywatnych stron internetowych i mediéw spotecznosciowych oraz szanuje prawo
pracownikow do korzystania z nich jako formy autoekspresji. Ograniczone i sporadyczne wykorzystanie systemdw Sunrise
Medical w tego typu celach jest akceptowalne, pod warunkiem ze ma profesjonalny i odpowiedzialny charakter i nie
zaktéca obowigzkdw zawodowych. Nalezy jednak pamietac, ze prowadzenie tego typu dziatan z wykorzystaniem systemow
Sunrise Medical oznacza, ze podlegajg one kontroli. Wiecej informacji na temat blogowania i korzystania z mediow
spotecznosciowych mozna znalez¢ w Polityce Sunrise Medical w zakresie komunikacji, a oto kilka ogdlnych zasad, jakich
nalezy przestrzegac:

— Nie nalezy wykorzystywac adreséw e-mail Sunrise Medical do rejestracji na portalach spotecznosciowych, blogach czy
innych serwisach, ani do celéw prywatnych.

— Nalezy by¢ szczerym, doktadnym i okazywac szacunek innym.

— Nie nalezy publikowac zalecen o charakterze medycznym.

— Nie nalezy przedstawiac siebie jako rzecznika prasowego firmy Sunrise Medical bez odpowiedniego upowaznienia.

— Nie nalezy komunikowac sie z mediami w imieniu firmy Sunrise Medical bez uzyskania odpowiedniego upowaznienia
Dziatu Marketingu.

— Nalezy pamieta¢, ze do aktywnosci internetowej pracownikdw odnosza sie wszystkie wytyczne i zasady zamieszczone
w niniejszym dokumencie, jak rowniez wszystkie inne polityki i procedury Sunrise Medical.
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KODEKS ETYCZNY FIRMY SUNRISE MEDICAL

PRZEDSTAWIANIE NASZYCH PRODUKTOW

W zgodzie z wysokimi standardami i uczciwoscig firmy
Sunrise Medical, nasze produkty i ustugi sg oferowane
i sprzedawane rzetelnie i w oparciu o swojg jakosc,
funkcjonalnos¢, cene, poziom obstugi oraz inne rzeczywiste
cechy charakterystyczne. Wszystkie formy promocji musza
by¢ uczciwe, a zaden produkt nie moze by¢ reklamowany
jako przeznaczony do celdw innych niz przewidziane
w specyfikacjach. Te same zasady obowigzujg przy
odpowiadaniu na zapytania klientéw, innych pracownikéw,
przedstawicieli mediéw, a takie organdw nadzorczych
i rzgdowych.

BEZPIECZENS:I'WO I NORMY W ODNIESIENIU
DO PRODUKTOW

Celem firmy Sunrise Medical jest oferowanie wysokiej
jakosci produktéw, ktore w petni zaspokajajg potrzeby
naszych klientéw. Jako ze nasze produkty wykorzystywane
sg w sytuacjach, w ktérych kazda usterka lub btagd moga
wigza¢ sie z powaznymi konsekwencjami, staramy sie
przestrzega¢ wszystkich stosownych norm, takich jak
wymogi okreslone przez amerykanskg Agencje ds. Zywnosci
i Lekow (FDA) w Stanach Zjednoczonych, Health Canada
w Kanadzie, Therapeutic Goods Administration (TGA)
w Australii oraz Dyrektywe dla Wyrobow Medycznych
(MDD) obowigzujgcg we Wspdlnocie Europejskiej.

Zawsze dazymy do zrozumienia naszych klientow i ich
potrzeb, a decyzje i dziatania dotyczgce jakosci produktow
sg podejmowane w oparciu o fakty. Wszelkie problemy
z jakoscig lub zwigzane z tym reklamacje klientéw nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ zespotowi ds. obstugi klienta Sunrise
Medical lub przekazywaé na odpowiedni poziom hierarchii
firmy, tak by zostaty potraktowane zgodnie z procedurami
Sunrise Medical w zakresie rozpatrywania reklamacji.
Zgtoszenie powinno zawierac¢ wytgcznie fakty i nalezy unikac
przedstawiania wtasnych opinii i wyciggania wnioskow.
Nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych systemdéw jakosci,
a dokumentacja musi by¢ prowadzona w sposob rzetelny,
petny i terminowy. Dla bezpieczenstwa klientéw
i uzytkownikéw naszych produktow dbamy o to, by
wszystkie produkty spetniaty lub przewyzszaty standardy
bezpieczenstwa okreslone w naszym Systemie Zarzgdzania
Jakoscig. Przed wejsciem do produkcji wszystkie nasze
produkty sg doktadnie testowane, a do sprzedazy trafiajg
tylko te, ktére spetniajg nasze wymogi w zakresie
bezpieczenstwa. Kazdy wytwarzany przez nas produkt
posiada odpowiednie oznaczenia ostrzegajgce klienta
o wszelkich zagrozeniach i ograniczeniach zwigzanych z jego
eksploatacja.
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POSTEPUJ WLASCIWIE

PODARUNKI, WYRAZY WDZIECZNOSCI | ROZNE

FORMY ROZRYWKI

Czasami osoby wspdtpracujgce ze sobg zwyczajowo
ptacg za positek drugiej osoby lub pozwalajg drugiej
osobie zaptaci¢, lub przyjmujg badZ ofiarowujg innego
rodzaju korzysci, ktore mogg mie¢ forme materialng
lub niematerialng. Mozemy przyjmowac przedmioty
o symbolicznej  wartosci  (tj.  nieprzekraczajacej
rownowartosci 50 USD), ale nie nalezy przyjmowac
niczego, co mogtoby zosta¢ odebrane jako prdba
wptyniecia na naszg ocene lub decyzje. Dobrowolne
podarunki o wartosci wiekszej niz symboliczna
powinny zosta¢ zwrdcone lub przekazane do zwrotu
przetozonemu (lub Dziatowi Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi) badZz potraktowane w inny, stosowny
sposob.

Wszystkie podarunki wreczane przez pracownika firmy
Sunrise Medical lub przyjmowane przez takg osobe,
muszg by¢é zgodne z prawem, uzasadnione
i zatwierdzone przez kierownictwo. Podarunki, wyrazy
wdziecznosci lub oferty jakichkolwiek form rozrywki na
rzecz urzednikéw lub politykéw sg zabronione. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziatach
,Kontrakty rzadowe” i ,Miedzynarodowa dziatalnos¢
biznesowa” niniejszego dokumentu.

Wymiana grzecznosSci biznesowych (takich jak obiady,
kolacje lub udziat w innych formach rozrywki)
pomiedzy pracownikami firmy Sunrise Medical
a stronami trzecimi jest dopuszczalna w sytuacjach,
gdy ma zwigzek z wyraznym celem biznesowym, gdy
miesci sie w zakresie dobrego smaku i normalnych
relacji biznesowych oraz gdy nie dotyczy urzednikdow
ani  kontraktéw  (samo)rzadowych. Jednoczesnie
wszelkie formy rozrywki, przystugi i podarunki, ktére
nie sg jednorazowe i/lub noszg znamiona wywierania
wptywu na osobe wreczajgcg lub przyjmujaca s3
niewfasciwe. Ograniczenie to dotyczy takze cztonkéow
najblizszej rodziny.

Optaty naktaniajgce klientdw do zakupu produktéw lub
kierowania pacjentéw do firmy sg surowo zabronione.
Tego typu zachety mogg stanowi¢ naruszenie
przepisow dotyczacych zapobiegania oszustwom
i naduzyciom. Wigza sie one takze z ryzykiem zerwania
kontraktow (samo)rzadowych i mogg prowadzi¢ do
natozenia powaznych kar tak na firme, jak i konkretng
osobe.

PRAKTYKI ZAKUPOWE

Dostawcy firmy Sunrise Medical sg dobierani
w oparciu o obiektywne przestanki biznesowe, takie
jak  jakos¢, poziom obstugi, koszty, rezultaty
wspotpracy i jakos¢ dostaw. Wszystkie decyzje
dotyczgce zaopatrzenia sg podejmowane wytgcznie
w interesie firmy. Dziaty zaopatrzenia firmy Sunrise
Medical s otwarte na nowych
sprzedawcow/dostawcdw, ktorzy mogg zaoferowaé
lepszy produkt, lepszg obstuge lub korzystniejszg cene.
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UCZCIWA KONKURENCJA

Pracownicy Sunrise Medical mogg w trakcie rdznych
wydarzen branzowych spotykac przedstawicieli
konkurencyjnych firm. W takich sytuacjach nalezy zachowac¢
szczegdlng ostroznosc i unikaé w trakcie rozmowy tematow
zwigzanych z cenami, warunkami lub innymi informacjami
handlowymi. W przypadku zej$cia rozmowy na tego typu
tematy, nalezy odmowi¢ dalszej rozmowy w tym zakresie.
Podobnie, jezeli przedstawiciel konkurencyjnej firmy wyjawi
tajemnice handlowe lub informacje poufne dotyczace jego
lub jej firmy badz innego przedsiebiorstwa, nalezy zakornczy¢
rozmowe i poinformowaé o niej swojego przetozonego.
Wiecej informacji na temat uczciwej konkurencji mozna
znalez¢ w umowach o poufnosci podpisanych w momencie
zatrudnienia lub awansu.

KODEKS ETYCZNY FIRMY SUNRISE MEDICAL

KONFLIKTY INTERESOW

Jako pracownicy Sunrise Medical wszyscy mamy obowigzek
pielegnowa¢ i umacnia¢ uczciwos¢ firmy, podejmujgc
decyzje biznesowe wyfacznie w oparciu o to, co jest
najlepsze dla firmy. Do ,konfliktu intereséw” moze dojs¢,
gdy interesy osobiste okreslonej osoby sg lub mogg byc
sprzeczne — badz wydajg sie sprzeczne — z interesami
Sunrise Medical. Konflikty interesdw mogg takze wystgpic,
gdy jakas osoba lub cztonek jej najblizszej rodziny otrzyma
niestosowne korzysci osobiste w zwigzku ze stanowiskiem
danej osoby w Sunrise Medical. ,Najblizsza rodzina”
obejmuje zone/meza, rodzicéw, dzieci, rodzenstwo,
tesciow, ziecidw i synowe, szwagréw i szwagierki/bratowe,
atakze wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego
danej osoby.

Jako pracownicy Sunrise Medical powinnismy unikac
wszelkich relacji, préb wywarcia wptywu oraz innych dziatan,
takich jak zatrudnienie w firmie zewnetrznej lub konsultacje,
ktore mogg negatywnie wptywac — lub chocby wywotywac
takie wrazenie — na naszg zdolnos¢ do podejmowania
obiektywnych i sprawiedliwych decyzji w ramach
wykonywania naszych obowigzkéw. Wszystkie faktyczne lub
potencjalne konflikty  intereséw nalezy  zgtaszac
kierownictwu, aby uzyska¢ informacje, jak najlepiej ich
unikng¢. Jezeli pracownik zauwazy potencjalny konflikt
intereséw dotyczacy innej osoby, powinien omoéwié¢ to
z lokalnym przedstawicielem Dziatu Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi lub skontaktowac sie z infolinig Sunrise Medical
poswiecong kwestii zgodnosci z przepisami (patrz str. 19).
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POSTEPUJ WLASCIWIE

DOKLADNOSC DANYCH FIRMY

Doktadne prowadzenie ksigg i ewidencji jest niezbedne
naszej firmie do tego, by mogfa ona wypetnia¢ swoje
zobowigzania finansowe, biznesowe i prawne, a takze
podejmowac odpowiedzialne decyzje. Wszystkie nasze
wiadomosci firmowe muszg by¢ zgodne z prawdg, jasne
i zgodne ze wszystkimi standardami prawnymi
i rachunkowymi, a takze polityka i praktykami firmy oraz
innymi przepisami i regulacjami. Nalezy przechowywac
doktadng dokumentacje dotyczacg wszelkiej dziatalnosci
firmy, czyli miedzy innymi analizy i sprawozdania finansowe,
dokumentacje dotyczgcy testéw produktéw, reklamacje,
raporty dotyczace obrazen, raporty z badan, historie pracy,
umowy i kontrakty, raporty dotyczace wydatkow, karty
czasu pracy, akta pracownikow i sprawozdania.

Sunrise Medical to firma miedzynarodowa, w zwigzku
z czym cata dokumentacja finansowa musi spetnia¢ wymogi
stosownych lokalnych i miedzynarodowych przepiséw
i zasad prowadzenia rachunkowosci. Ponadto wszystkie
dokumenty zwigzane z produktami oraz raporty dotyczgce
obrazen i reklamacji muszg by¢ petne i doktadne.

Odpowiedzialnos¢ za doktadnos$¢ dokumentacji finansowej
spoczywa nie tylko na pracownikach zajmujacych sie
kwestiami prawnymi, jakoscia, finansami i audytem, ale
takze na wszystkich pozostatych pracownikach. Kazda
osoba, ktéra w dokumentacji finansowej Sunrise Medical
wykryje fatszerstwo, niedoktadnos¢ lub brak informacji,
powinna zgtosi¢ to odpowiedniej osobie odpowiedzialnej za
finanse w firmie Sunrise Medical lub skontaktowac sie
z infolinig Sunrise Medical poswiecong kwestii zgodnosci
z przepisami.  Wszystkie  zgtoszenia bedg doktadnie
analizowane. Co wiecej, zaden pracownik nie moze
wprowadza¢ w btad, wptywac na decyzje ani manipulowad
opinig niezaleznego audytora, ktéry przeprowadza kontrole
naszej dokumentacji finansowej.

Skutecznosc naszych systemow ewidencji
i dokumentowania zalezy od doktadnosci informacji
podawanych przez kazdg osobe oraz witasciwego
przetwarzania i ochrony naszych danych. Dlatego tez dane
finansowe, operacyjne, testowe i inne muszg by¢
przechowywane i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
w firmie procedurami i politykg. Pod zadnym pozorem nie
wolno usuwaé, modyfikowa¢ ani podrabia¢ dokumentow
wymaganych przez instytucje rzadowe, ani podejmowac
dziatan majacych na celu uniemozliwienie lub utrudnienie
sledztwa badz wptyniecie na nie. Tego typu czyny s3
niezgodne z prawem.
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PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW | REGULACJI

Jako Swiatowy producent sprzetu medycznego musimy
przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw i regulacji,
niezaleznie od miejsca, w ktérym pracujemy. Przestrzegamy
tych przepiséw i wspotpracujemy z instytucjami rzgdowymi
w zakresie naszej dziatalnosci.

Osoby, z ktérymi skontaktuje sie instytucja rzgdowa, musza
przed udzieleniem odpowiedzi, zgodzeniem sie na rozmowe
lub dopuszczeniem przedstawicieli rzadowych do biur,
zaktadow badz dokumentacji firmy uzyskac instrukcje od
odpowiedniej jednostki biznesowej, Dyrektora ds. Zgodnosci
lub dyrektora zaktadu. W stosownych sytuacjach nalezy
takze przesta¢é powiadomienie odpowiedniej instytucji
nadzorujgcej firme Sunrise Medical (EMC lub NAMC). Zadne
odczuwane naciski ze strony przetozonych ani wymagania
zwigzane z dziatalnoscig firmy nie stanowig uzasadnienia dla
naruszania prawa czy niniejszego Kodeksu Etycznego. Kazda
osoba, ktdra spotka sie z naruszeniem jakiegokolwiek
przepisu, zasady lub regulacji w firmie Sunrise Medical, czy
to przez kierownikéw, pracownikéw, dyrektorow, czy strony
trzecie prowadzgce dziatalno$¢ w imieniu firmy Sunrise
Medical, ma obowigzek bezzwtocznie powiadomi¢ o tej
sprawie swojego przetozonego lub lokalny Dziat Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi badz skontaktowac sie z infolinig Sunrise
Medical poswiecong kwestii zgodnosci z przepisami (patrz
str. 19). Cho¢ firma Sunrise Medical woli zajmowac sie
takimi sprawami wewnetrznie, zaden zapis w niniejszym
Kodeksie Etycznym nie powinien zniecheca¢ do zgtaszania
jakichkolwiek  dziatan niezgodnych z prawem do
odpowiedniego organu nadzorujgcego.

INFORMACJE WEWNETRZNE | NIELEGALNY
OBROT PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

Z WYKORZYSTANIEM INFORMACJI
WEWNETRZNYCH

Informacje wewnetrzne to generalnie wszystkie niejawne
informacje, ktére nie zostaty publicznie udostepnione,
a ktére mogg mie¢ wptyw na wartos¢ akcji firmy. Zabrania

sie  pracownikom, ktorzy sg w posiadaniu informacji
wewnetrznych  dotyczacych spdtek  znajdujacych  sie
w obrocie  publicznym (w tym klientow, dealeréw

i konkurentow), obracania akcjami tych firm tak dtugo, jak
dtugo sa pracownikami firmy Sunrise Medical. Zasady te
obowigzujg  wszystkich  pracownikdw niezaleznie od
lokalizacji. Naruszenie tych zasad moze narazi¢ firme i dang
osobe na powazne konsekwencje cywilne i karne.

KODEKS ETYCZNY FIRMY SUNRISE MEDICAL

KONTRAKTY RZADOWE

Uczciwosé stanowi integralng czes¢ naszej firmy, zaréwno
podczas prac z (samo)rzadem, jak i klientami komercyjnymi.
Jednak jako dostawca do instytucji (samo)rzgdowych na
catym $wiecie, musimy przestrzegac¢ specjalnych wymogow,
z ktérymi rzadko kiedy mozna spotkac sie w sektorze
prywatnym, a ktére majg za zadanie chroni¢ interes
publiczny.

Wymogi te dotyczg wielu obszaréw prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, w tym miedzy innymi ochrony
informacji poufnych, nieoferowania i odrzucania korzysci
materialnych/wyrazéw wdziecznosci oraz zatrudniania
bytych urzednikéw. Kontrakty rzadowe czesto zawierajg
wymog wobec wykonawcy, by potwierdzit, ze spetnia
wszelkie wymogi kontraktowe, co moze obejmowac
potwierdzenie, ze okreslone ceny sg doktadne, ze produkty
spetniajg okreslone wymogi lub ze firma Sunrise Medical
przestrzega stosownych przepiséw dotyczacych rownosci
zatrudnienia.

Wszyscy pracownicy zajmujgcy sie kontraktami rzgdowymi
muszg $ledzi¢ wszelkie zmiany i prosi¢ o pomoc w przypadku
jakichkolwiek  watpliwosci  dotyczacych  wtasciwego
zachowania. To oni sg odpowiedzialni za to, zeby firma
spetniata wymogi i parametry okreslone we wszystkich
kontraktach rzagdowych. W przeciwnym wypadku zaréwno
firma, jak i poszczegdlne osoby, mogag ponies¢ powazne
konsekwencje prawne.

WSPIERANIE ORGANIZACJI POLITYCZNYCH

Cho¢ nie zniechecamy Zzadnego z pracownikdéw Sunrise
Medical do angazowania sie w dziatalnos¢ polityczng
w czasie wolnym i na wtasny koszt, zaden z pracownikéw nie
otrzyma od firmy rekompensaty ani zwrotu w zwigzku
z jakgkolwiek jego prywatng dziatalnoscig polityczng czy
datkiem. Do prowadzenia korespondencji politycznej nie
nalezy uzywac papieru firmowego ani nazwy swojego
stanowiska, gdyz mogtoby to sugerowac poparcie firmy dla
okreslonych  dziatan czy  konkretnego  kandydata
politycznego. W przypadku kazdego datku na cele polityczne
i jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej nalezy wyraznie
zaznaczaé, ze nie sg to dziatania prowadzone w imieniu
Sunrise Medical.
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POSTEPUJ WLASCIWIE

MIEDZYNARODOWA DZIALALNOSC
BIZNESOWA

Jako ze jesteSmy obecni w wielu réznych krajach na
catym Swiecie, dziatalnos$¢ biznesowa naszej firmy jest
ztozona. Poza legalnym dziataniem w innych krajach,
musimy by¢ takze wyczuleni na réznice kulturowe
i musimy przestrzega¢ przepiséw obowigzujacych
w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢.

Obejmuje to miedzy innymi przepisy i regulacje
w zakresie imigracji, cta, podatkéw i kontroli
dewizowej. Przestrzeganie tych przepisow jest

obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw firmy
Sunrise Medical wystepujgcych w imieniu firmy.

PRZEPISY W ZAKRESIE KONTROLI IMPORTU
| EKSPORTU

Przestrzeganie obowigzujgcych przepisow dotyczgcych
kontroli importu i eksportu oraz prawa handlowego
stanowi integralng czes¢ polityki firmy Sunrise Medical
oraz obowigzek wszystkich jej pracownikéw. Przepisy
te moga zawieraé liste krajow, oséb i podmiotdw,
z ktoérymi nie mozemy wspoétpracowac. Moga rowniez
wymagacé, by przed realizacjg pewnych dostaw uzyskac
odpowiednie licencje od stosownych instytucji
rzgdowych. Przepisy dotyczace kontroli importu
i eksportu obejmujg wszystkie materiaty firmy Sunrise
Medical, zarowno w formie fizycznej, ustnej, jak
i elektronicznej. Kazdy dziat zajmujgcy sie importem
i eksportem musi mie¢ wdrozone wewnetrzne srodki
kontroli gwarantujgce petng zgodnosc ze stosownymi
przepisami i regulacjami w zakresie kontroli importu
i eksportu.

EMBARGA

Przepisy anty-embargowe mogg zabrania¢ firmie
Sunrise Medical wspierania embarga natozonego na
dany kraj przez inny kraj. Zabronione dziatania mogg
obejmowac: zgode na dyskryminacje pewnych krajow
lub odmowe wspodtpracy z pewnymi krajami lub firmami
znajdujgcymi sie na czarnej liscie innych rzadow, a takze
wdrazanie akredytyw wymagajgcych dziatarh zwigzanych
z embargiem. Prawo to moze takze wymagaé, by
wszelkie prosby i zadania dotyczace informac;ji
stuzgcych  embargu  byly  zgtaszane  stosownym
instytucjom panstwowym w krajach, w ktorych firma
Sunrise Medical prowadzi dziatalno$¢. W zwigzku z tym
informacje o tego typu prosbach lub zgdaniach nalezy
bezzwtocznie przekazywac kierownictwu wyzszego
szczebla.



KODEKS ETYCZNY FIRMY SUNRISE MEDICAL

USTAWY ANTYKORUPCYJNE

Firma Sunrise Medical dba o przestrzeganie wszystkich
przepiséw i ustaw antykorupcyjnych. Przyktadami takich
ustaw mogg byé: amerykanska Ustawa o praktykach
korupcyjnych za granicg (FCPA) lub brytyjska Ustawa
antykorupcyjna z 2010 roku (Bribery Act 2010). Zapisy
prawne zmieniajg sie, lecz firma Sunrise Medical ma
obowigzek  przestrzega¢  wszystkich  obowigzujgcych
przepisow. To oznacza, ze zabrania sie wreczania
i przyjmowania tapowek w jakiejkolwiek postaci, zaréwno
w przypadku urzednikow, jak i innych oséb. Obejmuje to
rowniez tapoéwki, ktore mogg zosta¢ wreczone w naszym
imieniu przez osoby trzecie. Przepisy te zabraniajg
w szczegolnosci  wreczania  fapéwek  przedstawicielom
(samo)rzadéw, kandydatom na stanowiska polityczne
i urzednikom badz partiom politycznym. Zabrania sie rowniez
stosowania ,ptatnosci przyspieszajgcych tok sprawy” (sg to
ptatnosci na rzecz urzednikdéw panstwowych za wykonanie
standardowych dziatan). W przypadku watpliwosci, czy dana
transakcja moze zosta¢ uznana za fapowke, nalezy
skontaktowaé sie z kierownictwem wyzszego szczebla
i uzyskac zezwolenie.

AR
x‘\\\_\\\\ﬁg‘i’;\\\\‘\\\t\\ ;
; ’ X =

4 =N

PRZEPISY PRZECIWTRUSTOWE

Firma Sunrise Medical stara sie w petni przestrzegac
przepisdbw antytrustowych. Zasada stojgca za tymi
przepisami jest jasna: osoba nabywajgca towary na rynku
powinna mie¢ mozliwos¢ dokonania wyboru sposrod wielu
produktow sprzedawanych po konkurencyjnych cenach
i bez sztucznych ograniczen, takich jak ustalanie ceny,
nielegalne monopole lub kartele i embarga. Naruszenie tych
przepisbw moze wigza¢ sie z bardzo powaznymi
konsekwencjami, wigcznie z wytoczeniem sprawy karnej,
zarowno wobec firmy, jak i pracownika osobiscie
zaangazowanego W  naruszenie. Niestety, przepisy
przeciwtrustowe sg skomplikowane i zréznicowane, dlatego
tez mogg zdarzy¢ sie niezamierzone przypadki ich
naruszenia. Ogodlna zasada jest nastepujgca: nalezy unikac
okolicznosci, ktore mogg sie wigzac¢ z ryzykiem popetnienia
czynu nielegalnego i nalezy niezwtocznie opuszczaé wszelkie
spotkania, w trakcie ktérych inne osoby omawiajg czyny
nielegalne. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy
kontaktowa¢ sie z kierownictwem wyzszego szczebla,
lokalnym Dziatem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Ilub
infolinig Sunrise Medical poswiecong kwestii zgodnosci
Z przepisami.
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SZUKANIE POMOCY | ZGLASZANIE NARUSZEN

Firma Sunrise Medical zacheca wszystkich swoich
pracownikow do zgtaszania wszelkich naruszen zasad
kodeksu ,Postepuj witasciwie” wewnetrznie przy uzyciu
wszelkich dostepnych metod komunikacji. Osoby, ktore nie
chca zgtosi¢ naruszenia wewnetrznie, mogg skontaktowac
sie ze podmiotami zewnetrznymi. Wewnetrzne zgtoszenie

mozna  ztozy¢  przetozonemu, innemu  cztonkowi
kierownictwa lub lokalnemu Dziatowi Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi.

Zewnetrznie pracownicy mogg kontaktowac sie z infolinig
Sunrise Medical poswiecong kwestii zgodnosci z przepisami.
Kontakt taki moze by¢ anonimowy. Niemniej jednak
w niektorych krajach obowigzuja przepisy, na mocy ktérych
pewnych zdarzen nie mozna zgtasza¢ anonimowo. W takich
przypadkach pracownik zostanie poproszony o podanie
nazwiska celem zachowania zgodnosci z obowigzujgcym
prawem. Bez wzgledu na kwestie anonimowosci, wszystkie
zgtoszenia  telefoniczne traktowane bedg 2z pefng
poufnoscig. Bez wzgledu na wybrang forme kontaktu,
pytanie czy zgtoszenie zostanie przekazane do stosownego
dziatu celem zbadania, nawet jezeli pracownik postanowit
zachowac anonimowosc.

Osoby przekazujgce zgtoszenia nie bedg podlegaé zadnym
konsekwencjom ani karom za ujawnianie w dobrej wierze
sytuacji, ktore w rozumieniu danej osoby sg niezgodne
z Kodeksem Etycznym firmy lub przepisami.
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INFOLINIA SUNRISE MEDICAL ,
POSWIECONA KWESTII ZGODNOSCI
Z PRZEPISAMI

INFOLINIA SUNRISE MEDICAL POSWIECONA KWESTII ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Zadaniem infolinii Sunrise Medical poswieconej kwestii zgodnosci z przepisami jest wspieranie pracownikéw
w radzeniu sobie z dylematami biznesowymi. W USA i Kanadzie, infolinia dostepna jest pod darmowym
numerem telefonu +1-888-475-8977.

We wszystkich pozostatych krajach, w tym Meksyku, nalezy dzwoni¢ pod numer: +1-704-759-1269 (rozmowa
na koszt odbiorcy). W razie potrzeby zapewniona zostanie niezwtocznie pomoc ttumacza.

Zgtoszenia mozna réowniez przekazywaé pod adresem https://sunmed.alertline.com. Jest to bezpieczna
strona internetowa obstugiwana przez administratora naszej infolinii. Pracownik moze pozostaé¢ anonimowy.
Administrator infolinii nie przekazuje ani nie zapisuje adresu IP ani zadnych innych informacji, ktére mogtyby
zostac uzyte do identyfikacji osoby przekazujacej zgtoszenie.

Infolinia jest czynna catodobowo przez caty rok, a jej operatorzy to osoby przeszkolone przez niezaleznego
administratora infolinii. Na zyczenie pracownika, pozostanie on anonimowy. Jak juz wspomniano wczesniej,
w niektérych krajach obowigzujg przepisy, na mocy ktorych pewnych zdarze nie mozna zgtaszac
anonimowo.

Pytania i uwagi pracownika zostang zapisane przez operatora, a nastepnie przekazane stosownej osobie lub
dziatowi Sunrise Medical. Pracownik bedzie miat mozliwo$¢ oddzwonienia lub sprawdzenia strony
internetowe] w zwigzku ze skargami ztozonymi elektronicznie za posrednictwem bezpiecznej strony
internetowe] w okreslonym terminie, aby uzyskac informacje na temat danej sprawy. Bez wzgledu na to, czy
chodzi o zgtoszenie za posrednictwem infolinii czy w trakcie rozmowy z cztonkiem kierownictwa bgdz Dziatu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, przewidywany czas reakcji to 5-14 dni, w zaleznosci od rodzaju problemu.
Z kolei w sytuacjach krytycznych czas reakcji to 24 godziny.

W kazdej z jednostek biznesowych dostepne jest poufne, profesjonalne doradztwo w zakresie kwestii
osobistych oferowane w ramach prowadzonych lokalnie programdéw. Informacje dotyczgce dostepnych
zasobdw mozna uzyskac od swojego przetozonego lub lokalnego Dziatu Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi.

DANE KONTAKTOWE W KWESTII DOSTEPNYCH ZASOBOW

Infolinia Sunrise Medical poswiecona kwestii zgodnosci
Z przepisami

888-475-8977, numer bezptatny w USA i Kanadzie

+1-704-759-1269 poza USA i Kanadg (rozmowa na koszt
odbiorcy)

https://sunmed.alertline.com

Dyrektor ds. Zgodnosci — Dave Johnston:
+1-303-218-4744 lub (dotherightthing@sunmed.com)
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